PLAN DE ACTIUNE SECTORIAL

SANITAR
DOMENIUL |
INFORMARE, CONSTIENTIZARE, RESPONSABILIZARE
Obiective Directii de Actiuni si masuri Termen de Resurse Responsabili Indicatori de evaluare
actiune realizare
1. Cresterea 1.1 Promovarea Dezvoltarea de parteneriate | Decembrie 2008 | Resurse Ministerul Numar parteneriate
gradului de dialogului cu Cu societatea civila / Ministerul Sanatatii Publice: | incheiate;
informare a societatea civila asociatii de pacienti in Sanatatii Publice | -Directia politici Numar masuri concrete
publicului cu prin intensificarea | vederea promovarii si strategii; implementate;
privire la implicarii ei In initiativelor anti-coruptie;
consecintele proiecte si
actelor de programe de
coruptie constientizare a
riscurilor asociate
faptelor de
coruptie;
Incheierea de Pemanent Resurse Ministerul Numar protocoale;
protocoale/conventii intre Ministerul Sanatatii Publice; | Numar participanti;
minister si sindicate Sanatatii Publice Numar probleme
/organizatii profesionale n identificate §i propuneri
vederea includerii de ale participantilor;
standarde de calitate a
activitatilor specifice ale
sistemului de sanatate si




masuri contractuale
anticoruptie;

1.2. Imbunititirea | Colaborarea cu asociatiile | Semestrial din Resurse Ministerul Numar de protocoale/
fluxului de profesionale din domeniul | 2008 Ministerul Sanatatii Publice: | conventii semnate;
informatii catre mass-media prin incheierea Sanatatii Publice | -Directia Logistica
mass-media si de protocoale/conventii de Casa Nationala -Casa Nationala Numar de actiuni
public, privind parteneriat intre minister / de Asigurari de | de Asigurari de comune desfasurate;
activitatile de Casa Nationala si mass- Sanatate Sanatate
prevenire si media pentru dezvoltarea -Directii de
combatere a unei informari avizate a specialitate
coruptiei; publicului; implicate;
Promovarea actiunilor Trimestrial Resurse Ministerul Numar de aparitii in
anticoruptie CU respectarea Ministerul Sanatatii Publice: | presa scrisa si

regulilor privind
confidentialitatea
anchetelor si protectia
datelor personale:

- prezentarea prin
intermediul mass-media a
rezultatelor de etapa
obtinute, diseminarea
surselor de informatie
pentru preintimpinarea
actelor de coruptie,
prezentarea indicatorilor de
etapa in monitorizarea
campaniei anticoruptie,

Sanitatii Publice

-Directia
Logistica;
-Directia Control;

audiovizuala;

Site-uri actualizate cu
informatiile solicitate;
Comunicate de presa
emise;




1.3. Continuarea Campanii de informare a lanuarie 2009 Resurse Ministerul Numar de campanii
campaniilor de pacientilor privind Ministerul Sanatatii Publice: | desfasurate;
informare a drepturile si obligatiile pe Sanatatii Publice | - Casa Nationala
publicului cu care le au n sistemul Casa Nationala de Asigurari de Rapoarte de evaluare a
privire la public de sanatate, precum de Asigurari de Sénatate; impactului acestor
drepturile si si a modalitatilor de Sanatate -Directia politici campanii;
obligatiile ce 1i sesizare a faptelor de Asociatii de si strategii;
revin in relatia cu | coruptie; pacienti Impactul campaniei
autoritatile si evaluat sociologic;
institutiile publice,
n vederea Numar brosuri
stimularii unei diseminate;
atitudini civice
anticoruptie;
2. Cresterea 2.1. Organizarea Program de formare si Anual Resurse Ministerul Numar campanii
gradului de de campanii de perfectionare a pregatirii Ministerul Sanatatii Publice | /programe de
responsabilizare | informare si personalului de conducere Sanatatii Publice | Casa Nationala de | informare;
a personalului sensibilizare a si/sau de executie de la Casa Nationala Asigurari de
propriu asupra personalului nivelul institutiilor de Asigurari de Sanatate Tematica program
riscurilor propriu cu privire | implicate, ih domeniul Sanatate formare si
asociate coruptiei | la efectele prevenirii si combaterii perfectionare elaborata;
coruptiei; coruptiei;
Numar personal de
conducere si executie
instruit;
2.2. Adaptarea Actualizarea curriculei Anual Resurse Ministerul Numar si categorii de
programelor de privind cursurile de Ministerul Sanatatii Publice: | beneficiari/an;




formare

formare profesionald a

Sanatatii Publice

-Directia Resurse

profesionald a personalului din sanatate Casa Nationala Umane; Numar de tematici
personalului in prin includerea de de Asigurari de -Directii de introduse;
functie de programe de instruire Sanatate specialitate;
vulnerabilitatea la | distincte care au incidenta -Casa Nationala Numar sesiuni de
faptele de coruptie | cu dezvoltarea competentei de Asigurari de instruire derulate;
specifice fiecarui | profesionale si/sau Sanatate;
domeniu si conduita deontologica Numar de participanti
completarea (achizitii publice, debutul la aceste sesiuni;
modulelor de in functia publica,
formare Tn mod egalitatea de sanse si
corespunzator; tratament, deontologie
profesionala etc);
Dezvoltarea tematicilor Anual Resurse Ministerul Numar de tematici
specifice anticoruptie Ministerul Sanatatii Publice: | introduse;
dezbatute in centrele de Sanatatii Publice | -Directia Resurse
formare si perfectionare; Casa Nationala Umane;
de Asigurdri de -Directii de
Sanatate specialitate;
-Casa Nationala
de Asigurari de
Sanatate;




DOMENIUL 11

SIMPLIFICAREA PROCEDURILOR ADMINISTRATIVE

Obiective Directii de Actiuni si masuri Termen de Resurse Responsabili Indicatori de evaluare
actiune realizare
3. Eliminarea 3.1.Elaborarea si | Introducerea si diseminrea | Decembrie 2009 | Resurse Ministerul Numar de instrumente
barierelor introducerea de instrumentelor: Ministerul Sanatatii Publice: | implementate;
administrative instrumente si - Cadrul Comun de Auto- Sanatatii Publice | -Directii de Numar de manuale
standarde pentru | evaluare al modului de Casa Nationala specialitate; implementate;
imbunatatirea functionare a institutiilor de Asigurari de -Directia Numar de proceduri noi
activitatii publice- CAF Sanatate Logistica; incluse in manuale;
autoritatilor (managementul calitatii); -Directia Audit; Numar structuri care
publice; - manual de proceduri -Directia Control; | implementeaza
interne privind gestionarea -Casa Nationala instrumentele;
riscurilor (managementul de Asigurari de Numar de ateliere de
riscului); Sanatate; lucru desfasurate;
Numar de cursuri de
formare desfasurate;
Numar de participanti;
Analiza 1n vederea Decembrie 2008 | Resurse Ministerul Numar rapoarte de
elaborarii de standarde Ministerul Sanatatii Publice: | evaluare elaborate;
referitoare la calitatea Sanatatii Publice | -Casa Nationala
serviciilor publice oferite Casa Nationala | de Asigurari de
in sistemul de sanatate de Asigurari de Sanatate;
(conditii, termene etc); Sanatate




Definirea noilor standarde | Martie 2010 Resurse Ministerul Numar standarde
referitoare la calitatea Ministerul Sanatatii Publice: | elaborate;
serviciilor publice Tn Sanatatii Publice, | -Directia politici
sistemul de sanatate; Colegiul si strategii;
Medicilor din -Comisiile de
Romania specialitate ale

MSP;
Definirea de noi ghiduri August 2009 Resurse Ministerul Numar ghiduri clinice si
clinice si de tratament si a Ministerul Sanatatii Publice: | de tratament dezvoltate
unor instrumente pentru Sanatatii Publice | -Directia politici si aprobate;
monitorizarea Casa Nationala si strategii;
comportamentului de Asigurari de | -Comisiile de
standardizat al cadrelor Sanatate specialitate ale
medicale in fata pacientilor MSP;
cu nevoi similare de -Casa Nationala
sanatate; de Asigurari de

Sanatate;
Monitorizarea modului de | Decembrie 2010 | Resurse Ministerul Rapoarte de evaluare
implementare a ghidurilor Ministerul Sanatatii asupra modului de
si protocoalelor de Sanatatii Publice: implementare a
practica; Publice -Directia politici | ghidurilor si

sl strategii; protocoalelor de

-Comisiile de practica;

specialitate ale
MSP;

-Directia audit;
-Directia control;




3.3. Analiza Evaluarea legislatiei Septembrie 2010 | Resurse Ministerul Act normativ adoptat;
legislatiei specifice, axata pe Ministerul Sanatatii
specifice, n promovarea serviciilor Sanatatii Publice:
vederea eliminarii | integrate medico-sociale in Publice -Directia Politici
factorilor vederea modificarii si Strategii;
legislativi si responsabilitatilor -Directia Juridica
institutionali care | asistentului social si (in colaborare cu
limiteaza calitatea | asumarea de MMPFES);
serviciilor publice | responsabilititi concrete,
si cresc gradul de | pentru protectia dreptului
vulnerabilitate la | pacientului;
coruptie;
Promovarea serviciilor Decembrie 2010 | Resurse Ministerul Seminarii pe aceste
integrate medico-sociale; Ministerul Sanatatii teme;
Sanatatii Publice:
Publice , -Directia Politici | Numar angajati
si Strategii participanti la aceste
(in colaborare cu | seminarii;
Ministerul Muncii
Familiei si Numar campanii,
Egalitatii de ntalniri, seminarii,
Sanse); mese rotunde
organizate;
Crearea unui cadru Septembrie 2010 | Resurse Ministerul Act normativ adoptat;
legislativ si a unor Ministerul Sanatatii
mecanisme de Sanatatii Publice:
supraveghere care sa Publice -Directia politici

permitd monitorizarea

sl strategii;




situatiilor de risc
evidentiate (conflict de

-Directia Juridica;
-Directia Control,

interese, marketing agresiv -Directia Audit;
al companiilor, etc.);
Modificarea cadrului legal | Septembrie 2010 | Resurse Ministerul Act normativ adoptat;
in vederea cresterii Ministerul Sanatatii
performantei profesionale Sanatatii Publice:
si rezistentei la fapte de Publice -Directia Resurse
coruptie (salarizarea in -Directia de
functie de performantele politici si strategii;
profesionale); -Comisiile de
specialitate ale
MSP;
Masurarea gradului de Martie 2011 Resurse Ministerul Numatr studii si anchete
satisfactie a cetateanului Ministerul Sanatatii elaborate si aplicate;
privind nivelul serviciilor Sanatatii Publice; Chestionare /sondaje de
publice oferite, prin Publice opinie interne elaborate
elaborarea de studii/ si aplicate;
anchete sociologice Rapoarte asupra
(sondaje de opinie, concluziilor studiilor si
chestionare, interviuri); anchetelor;
4. Utilizarea 4.1. Imbunatatirea | Actualizarea informatiilor | Permanent Resurse Ministerul Site-uri actualizate;
tehnologiilor accesului de interes general oferite Ministerul Sanatatii Publice:

informatice Tn
cadrul serviciilor
publice

publicului la
informatii prin
oferirea acestora
n sistem
electronic;

n format electronic atat la
nivel central cat si la
nivelul unitatilor
subordonate (declaratii de
avere, declaratii de
interese, alte informatii de

Sanatatii Publice
Casa Nationala
de Asigurdri de
Sanatate

-Directia
Logistica;

-Casa Nationala
de Asigurari de
Sanatate;




interes general);

Standardizarea raportarilor | Permanent Resurse Ministerul Site-uri institutionale cu
cu privire la utilizarea Ministerul Sanatatii Publice: | informatie
fondurilor publice Sanatatii Publice | -Directia standardizata,
Casa Nationala Logistica; actualizata
de Asigurari de - Casa Nationala
Sanatate Si de Asigurari de
unitatile Sanatate; Si
subordonate unitatile
subordonate
4.3. Cresterea Cresterea numarului de Decembrie 2008 | Resurse Ministerul Procent de servicii
numarului de servicii oferite cetatenilor Ministerul Sanatatii Publice: | preventive sau pentru
servicii publice n sistem programat; Sanatatii Publice | -Directia politici | asistenta bolnavilor
disponibile Tn si strategii; cronici furnizate
sistem electronic; -Agentia programat;
Nationala de
Programe;
Extinderea prezentarii in Permanent Resurse Ministerul Numar de formulare
format electronic a Ministerul Sanatatii Publice: | postate on-line;
formularelor si Sanatatii Publice | -Casa Nationala Numar persoane care au
procedurilor in vederea Casa Nationala de Asigurari de accesat servicii on-line;
completarii §i transmiterii de Asigurari de Sanatate;
acestora on-line; Sanatate
Cresterea transparentei Decembrie 2009 | Resurse Ministerul Numar de furnizori/
utilizarii resurselor prin Ministerul Sanatatii Publice | unitati informatizate
informatizarea sistemului Sanatatii Publice | Casa Nationala de
de sanatate Casa Nationala Asigurari de




de Asigurari de | Sanatate Si
Sanatate Si unitatile
unitatile subordonate
subordonate
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DOMENIUL 111

ANALIZE, STUDII, CERCETARI PRIVIND FENOMENUL CORUPTIEI

Obiective Directii de actiune Actiuni si masuri Termen de Resurse Responsabili | Indicatori de
realizare evaluare
5. Sprijinirea 5.1. Realizarea de Elaborare studii/analize pentru lunie 2009 Resurse Ministerul | Ministerul Numar studii/
administratiei studii, analize de evaluarea coruptiei in sistemul de Sanatatii Publice Sanatatii analize
publice in catre organisme cu sanatate; Resurse Publice: independente
vederea experienta in extrabugetare -Directia realizate;
evaludrii domeniu pentru (Plan operational) | politici si Rapoarte privind
dimensiunii identificarea cauzelor, strategii; concluziile
fenomenului de | factorilor si riscurilor -Directia studiilor/analizelor
coruptie asociate coruptiei la Buget; realizate;
nivelul administratiei -Directia
publice Logistica;
-Directia
Relatii
Externe;
6. Adaptarea 6.1 Diseminarea Organizare de mese rotunde/seminarii Decembrie Resurse Ministerul | Ministerul Numar intalniri,
cadrului concluziilor si la nivelul ministerului si institutiilor 2009 Sanatatii Publice Sanatatii seminarii, mese
legislativ si a recomandarilor subordonate in vederea diseminarii Publice: rotunde organizate;
politicilor studiilor, analizelor si | rezultatelor/recomandarilor formulate; -Directia
publice auditarilor politici si
conform independente, pentru strateqii;
recomandarilor | fiecare domeniu -Directia
studiilor, vizat; Audit;
analizelor si -Directia
auditurilor Logistica;
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independente

6.2. Adaptarea Elaborarea unui document de politica Aprilie 2010 Resurse Ministerul | Ministerul Document de
politicilor publice, publica si a planului de actiune aferent Sanatatii Publice Sanatatii politica publica
conform privind masurile de prevenire si Publice: adoptat;
recomandarilor combatere a coruptiei in baza -Directia
studiilor, analizelor si | recomandarilor formulate; politici si
auditurilor strategii;
independente. -Directia

Audit;
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DOMENIUL IV

TRANSPARENTA SI EFICIENTA

Obiective Directii de Actiuni si masuri Termen de Resurse Responsabili Indicatori de evaluare
actiune realizare
7. Cresterea 7.1. Cresterea Extinderea modalitatilor Decembrie 2008 | Resurse Ministerul Posturi vacante
transparentei in | transparentei de informare cu privire la Ministerul Sanatatii Publice: | publicate/
sistemul de privind conditiile | posturile vacante, Sanatatii Publice | -Directia Resurse | postate;
management al de recrutare si organizarea concursurilor, Casa Nationala Umane; Numar de aparitii in
resurselor umane | selectie a conditiile de recrutare si de Asigurari de -Directia logistica; | mass-media;
personalului din selectie a personalului, la Sanatate -Casa Nationala
sursa externa nivelul ministerului si de Asigurari de Numadr aparitii in presa
structurilor subordonate; Sanatate; scrisa centrala si locala;
7.2. Cresterea Publicarea pe site-ul Decembrie 2008 | Resurse Ministerul Conditii generale si
transparentei in ministerului si a Ministerul Sanatatii Publice: | specifice afisate;
procesul de structurilor subordonate, Sanatatii Publice | -Directia Resurse
promovare a la avizierul institutiei si la Casa Nationala Umane;
personalului; directia de resurse umane de Asigurari de | -Directia logistica;
a situatiei posturilor Sanatate -Casa Nationala Posturi vacante afisate;
vacante, conditiilor de Asigurari de
generale si specifice Sanatate;
utilizate Tn vederea
promovarii personalului
precum si a rezultatelor
concursurilor;
7.3. Imbunititirea | Elaborarea si actualizarea | Decembrie 2008 | Resurse Ministerul Strategii elaborate,
sistemelor de strategiilor de dezvoltare Ministerul Sanatatii Publice: | actualizate si
cariera in a resurselor umane; Sanatatii Publice | -Directia Resurse | implementate;
sectoarele Umane;
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vulnerabile la

-Directia de

coruptie politici si
strategii;
Monitorizarea Permanent Resurse Ministerul Rapoarte anuale de
implementarii strategiei Ministerul Sanatatii Publice: | monitorizare a stadiului
de dezvoltare a resurselor Sanatatii Publice | -Directia Resurse | de implementare a
umane; Umane; strategiei;
8. Gestionarea 8.1. Reducerea Imbunititirea Martie 2009 Resurse Ministerul Act
corecta a gradului de procedurilor de achizitii Ministerul Sanatatii administrativ adoptat
fondurilor vulnerabilitate la publice prin introducerea Sanatatii Publice: (ordin de ministru etc);
publice coruptie prin in caietul de sarcini si a Publice -Casa Nationala
imbunatatirea criteriului: “oferta cea mai Casa Nationala de Asigurari de
procesului de avantajoasa din punct de de Asigurari de | Sanatate;
achizitie publica; vedere tehnic”; Sanatate
Afigarea pe site-ul Anual Resurse Ministerul Numar documente
ministerului, pe site-urile Ministerul Sanatatii Publice: | publicate (programe
institutiilor subordonate Sanatatii Publice | -Casa Nationala anuale de investifii,
precum si la avizierul Casa Nationala de Asigurari de achizitii, anunturi,
institutiilor a: de Asigurari de | Sanatate; rapoarte etc)
- Programul Anual al Sanatate

Investitiilor;

- Programul Anual al
Achizitiilor Publice;

- achizitiile ce depasesc
valoarea de 10.000 Euro
anual,

- anunfuri de intentie,
anunfuri de participare;
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- Raportului Anual
privind atribuirea
contractelor de achizitii
publice;
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DOMENIUL V

PREVENIREA SI COMBATEREA CORUPTIEI PRIN COMUNICARE SI COLABORARE

Obiective Directii de Actiuni si masuri Termen de Resurse Responsabili Indicatori de evaluare
actiune realizare
9. Sustinerea 9.1. Imbunatatirea | Oferirea de informatii lunie 2010 Resurse Resurse Numar informatii
campaniilor de procesului de complete pentru Ministerul Ministerul oferite;
prevenire a comunicare cu solicitantii diferitelor Sanatatii Publice | Sanatatii Publice:
fenomenului publicul; avize, autorizatii etc. atat -Directii de Timpul de rezolvare a
coruptiei. in format electronic cat si specialitate; solicitarilor;
letric (pe suport de hartie) -Directia Juridic;
prin postarea pe site-ul -Secretariat
institutiilor si prin afisare General,;
la locul de lucru cu -Directia
publicul; Logistica,
Masurarea gradului de Semestrial Resurse Ministerul Numar sondaje
satisfactie a pacientilor cu Ministerul Sanatatii Publice: | efectuate pentru
privire la calitatea Sanatatii Publice | -Directia politici si | masurarea gradului de
serviciilor publice Tn Casa Nationala strategii; satisfactie a cetatenilor
sistemul de sanatate de Asigurari de -Casa Nationala asupra serviciilor
(sondaje de opinie Sanatate de Asigurari de publice oferite;
realizate in spitale, Sanatate; Diseminarea rezultatelor
policlinici, cabinete evaluarii sondajelor de
medicale); opinie;
9.2. Parteneriat cu | 9.2.1. Imbunitatirea Permanent Resurse Ministerul Numar parteneriate
societatea civila in | comunicarii cu societatea Ministerul Sanatatii Publice: | initiate;
vederea prevenirii | civila privind aspectele Sanatatii Publice | -Directia politici i | Numar masuri concrete
actelor de care vizeaza prevenirea Casa Nationala strategii; propuse sau promovate;
coruptiei; actelor coruptiei, de Asigurari de -Casa Nationala Numar masuri
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Sanatate de Asigurari de implementate;
Sanatate; Numar persoane
participante;
Numar grupuri
infiintate;
Numar institutii
participante;
10. Combaterea | 10.1.Imbunitatirea | Incheierea de protocoale | Decembrie 2008 | Resurse Ministerul Numar protocoale
fenomenului colaborarii inter si | de colaborare Tn vederea Ministerul Sanatatii Public: incheiate;
coruptiei prin intra-institutionale; | realizarii de schimburi de Sanatatii Publice | -Casa Nationala
intarirea date Intre diverse institutii Casa Nationala de Asigurari de
colaborarii intra ale administratiei publice, de Asigurari de Sanatate;
si inter- pentru a elimina Sanatate
institutionale si redundanta informatiilor
prin solicitate cetatenilor si
monitorizarea pentru obtinerea datelor
aplicarii necesare in vederea
prevederilor stabilirii calitatii de
legale. asigurat (Casa Nationala
de Asigurdri de Sandtate -
Administratia Financiara,
Casa de Pensii, Institul
National de Evidenta a
Populatiei );
10.2.Monitorizarea | Eficientizarea activitatilor | Periodic Resurse Ministerul Numar de misiuni de
aplicarii de control intern la nivel Ministerul Sanatatii Publice: | audit efectuate;
prevederilor legale | central si al institutiilor Sanatatii Publice | -Casa Nationala
n vederea subordonate prin: Casa Nationala de Asigurari de Numar de controale
reducerii - instituirea obligativitatii de Asigurdri de Sanatate; desfasurate;
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vulnerabilitatii la | de executare a unui audit Sanatate -Directia Buget;
coruptie. anual in vederea evaluarii -Directia Control; | Numar sanctiuni;
gradului de vulnerabilitate -Directia Audit;
la coruptie ;
- efectuarea de controale
in vederea identificarii
posibilelor
incompatibilitati sau
conflicte de interese in
care s-ar putea afla
angajatii;
- efectuarea de controale
inopinate pentru
prevenirea actelor de
coruptie;
Eficientizarea activitatilor | Periodic Resurse Resurse Numar de misiuni de
de control extern realizate Ministerul Ministerul audit efectuate;
asupra structurilor Sanatatii Publice | Sanatatii Publice:
subordonate si a Casa Nationala -Casa Nationala Numar de controale
furnizorilor de servicii de Asigurari de de Asigurari de efectuate;
medicale (institute de Sanatate Sanatate;
cercetare, institutii de -Directia Audit; Numar recomandari

sandtate publica nationale,
unitati sanitare precum:
spitale, policlinici, cabinet
medic de familie) prin:

- evaluarea activitatilor
manageriale din unitagile

-Directia Control;
-Directia Buget;

formulate;

Numar sanctiuni
aplicate;
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subordonate (pe linie de
personal, administrativ-
economic, norme
sanitare);

- evaluarea activitatilor
medicale din unitatile
subordonate (calitatatea
serviciilor medicale
oferite);
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