DOMENIUL |

PLAN DE ACTIUNE SECTORIAL
ADMINISTRATIE PUBLICA LOCALA

INFORMARE, CONSTIENTIZARE, RESPONSABILIZARE

Obiective Directii de actiune | Actiuni si masuri Termen de Resurse Responsabili Indicatori de evaluare
realizare

1. Cresterea 1.1 Promovarea Dezvoltarea de parteneriate | Permanent Resurse -Ministerul Numdr parteneriate

gradului de dialogului cu cu societatea civila in Ministerul Internelor si initiate;

informare a societatea civila vederea promovarii Internelor si Reformei Numar initiative

publicului cu prin intensificarea | initiativelor anti-coruptie; Reformei Administrative; promovate;

privire la implicarii ei in Administrative -Centrul National

consecintele proiecte si Identificarea de bune Bugete locale si de Integritate;

actelor de programe de practici in relatia resurse -Autoritati ale Numar bune practici

coruptie constientizare a administratie publica extrabugetare Administratiei identificate;
riscurilor asociate | locald-comunitate si Publice Locale;
faptelor de sustinerea mecanismelor de Numdr consultari
coruptie; consultare publici; publice organizate;
1.2. Imbunatatirea | Colaborarea cu asociatiile Permanent Bugete locale si Autoritati ale Numar de protocoale/
fluxului de profesionale/reprezentanti resurse Administratiei conventii organizate;

informatii catre
mass-media si
public, privind
activitatile de
prevenire $i
combatere a
coruptiet;

din domeniul mass-media
prin:

- incheierea de
protocoale/conventii de
parteneriat Intre autoritatile
administratiei publice
locale si media de la nivel
local/central, in vederea
unei informari avizate a
publicului;

- organizarea trimestriala
de dezbateri publice pe

extrabugetare

Publice Locale;

Numar de actiuni
comune desfasurate;

Numar dezbateri publice
organizate;




tematici legate de coruptie;

Promovarea actiunilor Permanent Bugete locale si Autoritati ale Numar de emisiuni/ore
anticoruptie CU respectarea resurse Administratiei de emisie;
regulilor privind extrabugetare Publice Locale
confidentialitatea Numar de aparitii in
anchetelor si protectia presa scrisa si
datelor personale prin: audiovizuala;
- prezentarea in mod
sistematic prin intermediul
mass-media la nivel central
si local a unor statistici
privind numarul de cazuri
semnalate, numarul de Site-uri actualizate cu
cazuri n curs de cercetare, informatiile solicitate,
numarul cazuri solutionate, comunicate de presa
masuri dispuse; emise;
- publicarea/actualizarea pe
site-ul institutiei a unor
statistici privind numarul
de cazuri semnalate si
masuri dispuse;
1.3. Continuarea Informarea cetétenilor cu Permanent Bugete locale si -Autoritati ale Numar de campanii

campaniilor de
informare a
publicului cu
privire la drepturile
si obligatiile ce i
revin in relatia cu
autoritatile si
institutiile publice,
n vederea
stimularii unei
atitudini civice
anticoruptie;

privire la mijloacelor pe
care le are la dispozitie
pentru a sesiza si a obtine
recunoasterea drepturilor
sale (petitii, sesizari, tel-
verde, reclamatii, actiuni in
justitie)

- Campanii de presa cu
tema “Functionarul
public este la dispozitia
dumneavoastra”;

- Elaborarea si

resurse
extrabugetare

Administratiei
Publice Locale;
-Centrul National
de Integritate

desfasurate;

Numar brosuri
diseminate;




diseminarea de pliante
afise/fluturasi/brosuri
privind definirea
faptelor de coruptie si a
modalitatilor de
sesizare;

2. Cresterea
gradului de
responsabilizare
a personalului
propriu asupra
riscurilor asociate
coruptiei

2.1. Organizarea de
campanii de
informare si
sensibilizare a
personalului
propriu cu privire
la efectele
coruptiei;

2.1.1. Program de formare
si perfectionare a pregatirii
personalului de conducere
si/sau de executie de la
nivelul institutiilor
implicate, Tn domeniul
prevenirii §i combaterii
coruptiei;

Anual

Resurse MSP
Resurse MECT
Resurse MIRA
Resurse MEF
Buget local si
resurse
extrabugetare

MSP

MECT

MIRA

MEF
Autoritati ale
Administratiei
Publice Locale

Numar campanii
/programe de informare;

Tematicd program
formare si perfectionare
elaborata,

Numar personal de
conducere si executie
instruit;




DOMENIUL 11

SIMPLIFICAREA PROCEDURILOR ADMINISTRATIVE

Obiective Directii de Actiuni si méasuri Termen de Resurse Responsabili Indicatori de evaluare
actiune realizare
3. Eliminarea 3.1.Elaborarca si | Introducerea si diseminrea Decembrie 2009 | Bugete locale Autoritati ale Numar de instrumente
barierelor introducerea de instrumentelor: Administratiei implementate;
administrative instrumente si - Cadrul Comun de Auto- Publice Locale Numar de manuale
standarde pentru | evaluare al modului de implementate;
imbunatatirea functionare a institutiilor publice Numar de proceduri noi
activitatii CAF (managementul calitatii); incluse Tn manuale;
autoritatilor - manual de proceduri interne Numar structuri care
publice; privind gestionarea riscurilor implementeaza
(managementul riscului); instrumenetele
Numar de ateliere de
lucru desfasurate;
Numar de participanti;
Numar de cursuri de
formare desfasurate;
3.2. Revizuirea Inventarierea lulie 2008 Bugete locale Autoritati ale Numar
procedurilor avizelor/autorizatiilor/aprobarilor Administratiei avize/autorizatii/aprobari
interne in vederea | la nivelul autoritatilor Publice Locale; inventariate;
eliminarii administratiei publice locale;
procedurilor
redundante;
Analiza procedurilor de eliberare lunie 2009 Bugete locale Autoritati ale Numar etape eliminate;
avize/autorizatii/aprobari in Administratiei Numar proceduri
scopul eliminarii etapelor Publice Locale; simplificate;
inutile/redundante si reducerea Numar zile cu care s-a
costurilor administrative (ex. redus durata
domeniul urbanismului); procedurilor;
Numar documente
eliminate;
Diseminarea noile proceduri Septembrie 2009 | Bugete locale Autoritati ale Numar de ateliere de

simplificate/revizuite
- la nivelul angajatilor;

Administratiei
Publice Locale;

lucru desfasurate;
Numar de participanti;




- la nivelul cetatenilor;
- la nivelul institutiilor
partenere/colaboratoare;

Implementarea noilor proceduri | Aprilie 2010 Bugete locale Autoritati ale Numar de proceduri
simplificate/revizuite; Administratiei simplificate/revizuite
Publice Locale; implementate;
Numar structuri care
implementeaza noile
proceduri simplificate;
3.3. Analiza Evaluarea procedurilor Martie 2008 Bugete locale Autoritati ale Analiza efectuata;
legislatiei administrative n ceea ce priveste Resurse Administratiei Numar zone vulnerabile
specifice, n implementarea legislatiei cu Ministerul Publice Locale identificate;
vederea eliminarii | privire la urbanism, si Internelor si Ministerul Numar recomandari
factorilor identificarea dificultatilor Reformei Internelor si formulate;
legislativi si practice si a zonelor vulnerabile Administrative Reformei
institutionali care | la coruptie Administrative
limiteaza calitatea
serviciilor publice
si cresc gradul de
vulnerabilitate la
coruptie;
Implementarea recomandarilor Martie 2010 Bugete locale Autoritati ale Numar recomandari

care decurg din evaluarea
legislativa si institutionala

Resurse
Ministerul
Internelor si
Reformei
Administrative

Administratiei
Publice Locale
Ministerul
Internelor si
Reformei
Administrative

implementate;




4. Utilizarea
tehnologiilor
informatice in
cadrul serviciilor
publice

4.1. Imbunatatirea
accesului
publicului la
informatii prin
oferirea acestora

Actualizarea informatiilor de
interes general oferite in format
electronic (ex. declaratii de avere
si de interese, informatii cu
privire la termenele, procedurile

Permanent

Bugete locale

Autoritati ale
Administratiei
Publice Locale;

Site-uri actualizate;
Numar de oficiali publici
care au obligatia de a
depune declaratii de
avere si interese;

n sistem si documentele necesare Numar declaratii de
electronic; accesarii unor servicii publice); avere si interese depuse;
4.2. Utilizarea Introducerea sistemului lanuarie 2010 Bugete locale si | Autoritati ale Sistem electronic de

noilor tehnologii
ale informatiei in
vederea cresterii
transparentei si
celeritatii la
nivelul serviciilor
publice;

electronic de management al
documentelor:

- repartizare $i monitorizare
electronica a documentelor;

- procesarea electronica a
petitiilor;

- crearea unei interfete
electronice Tn vederea unei
informari rapide a petentilor cu
privire la stadiul dosarelor ;

extrabugetare

Administratiei
Publice Locale;

management al
documentelor
implementat si utilizat;

4.3. Cresterea
numarului de
servicii publice
disponibile in
sistem electronic;

Extinderea prezentarii in format
electronic a formularelor in
vederea transmiterii acestora on-
line, precum si a informatiilor
privind procedura urmata in
solutionarea solicitarii, termene,
documente necesare si
mentionarea legislatiei ce
reglementeaza activitatea
respectiva;

Permanent

Bugete locale

Autoritati ale
Administratiei
Publice Locale;

Numair de formulare
postate on-line;

Numar persoane care au
accesat servicii on-line;




Introducerea/cresterea numarului
de servicii oferite cetatenilor in
sistem de ghiseu unic;

Decembrie 2009

Bugete locale si
resurse
extrabugetare

Autoritati ale
Administratiei
Publice Locale;

Numar recomandari
preluate;

Numar de servicii
publice oferite Tn sistem
de ghiseu unic nou
introduse;




DOMENIUL 111

ANALIZE, STUDIL, CERCETARI PRIVIND FENOMENUL CORUPTIEI

Obiective Directii de actiune Actiuni si masuri Termen de Resurse Responsabili Indicatori de
realizare evaluare

6. Adaptarea 6.1 Diseminarea Analiza rezultatelor studiului lanuarie 2010 | Resurse Ministerul | Ministerul Numar intalniri,
cadrului concluziilor si diagnostic si diseminarea Internelor si Internelor si seminarii, mese
legislativ si a recomandarilor recomandarilor formulate la nivelul Reformei Reformei rotunde organizate;
politicilor studiilor, analizelor si | autoritatilor locale si structurilor Administrative Administrative; | Numar recomandari
publice auditarilor asociative; Bugete locale si -Asociatia diseminate;
conform independente, pentru resurse Comunelor din
recomandarilor | fiecare domeniu extrabugetare Romania;
studiilor, vizat; -Asociatia
analizelor si Oraselor din
auditurilor Romania;
independente -Asociatia

Municipiilor

din Romania;




DOMENIUL IV

TRANSPARENTA SI EFICIENTA

Obiective Directii de actiune | Actiuni si masuri Termen de Resurse Responsabili Indicatori de evaluare
realizare
7. Cresterea 7.1. Cresterea Extinderea modalitatilor de | Permanent Bugete locale Autoritati ale Numar posturi vacante
transparentei in | transparentei informare cu privire la Administratiei scoase la concurs/an;
sistemul de privind conditiile posturile vacante, Publice Locale; Numdr posturi vacante
management al de recrutare si organizarea concursurilor, care au fost afigate la
resurselor umane | selectie a conditiilor de recrutare si avizierul sau pe site-ul
personalului din selectie a personalului; institutiilor;
sursa externa
Numar aparitii in presa
scrisa centrala si locala;
7.2. Cresterea Afisarea posturilor vacante, | Permanent Bugete locale Autoritati ale Forme/modalitati de
transparentei in conditiilor generale si Administratiei informare utilizate
procesul de specifice utilizate in Publice Locale; pentru promovarea
promovare a vederea promovarii concursurilor;
personalului; personalului (la avizierul
institutiei, compartiment de Conditii generale si
resurse umane, intranet, specifice afisate/postate;
site-ul institutiei, nota/
buletin de informare Numar posturi vacante
difuzat de compartimentul scoase la concurs/an;
Resurse Umane);
Numar posturi vacante
afisate/postate;
7.3. Imbunitatirea | Elaborarea/actualizarea Decembrie 2008 | Bugete locale Autoritati ale Planuri de dezvoltare a
sistemelor de planurilor de dezvoltare a Administratiei resurselor umane
cariera in resurselor umane; Publice Locale; elaborate/actualizate si
sectoarele implementate;
vulnerabile la
coruptie
Monitorizarea Permanent Bugete locale Autoritati ale Rapoarte semestriale de

implementarii planurilor de

Administratiei

monitorizare a stadiului




dezvoltare a resurselor
umane;

Publice Locale;

de implementare a
planurilor de dezvoltare;

8. Gestionarea 8.1. Reducerea Imbunititirea procedurilor Martie 2009 Buget local si Autoritati ale Numar acte
corecta a gradului de de achizitii publice prin resurse Administratiei administrative adoptate
fondurilor publice | vulnerabilitate la introducerea n caietul de extrabugetare Publice Locale; (dispozitii etc);
coruptie prin sarcini i a criteriului:
imbunatatirea “oferta cea mai avantajoasa
procesului de din punct de vedere
achizitie publica; tehnic”;
Afisarea pe site-ul Anual Buget local si Autoritati ale Numar documente
ministerului, pe site-urile resurse Administratiei publicate (Programe
institutiilor subordonate extrabugetare Publice Locale; anuale de investitii,
precum si la avizierul achizitii, anunturi,
institutiilor a: rapoarte etc);
- Programul Anual al Numar achizitii publice
Investitiilor; realizate;
- Programul Anual al
Achizitiilor Publice;
- achizitiile ce depasesc
valoarea de 10.000 Euro
anual;
- anunturi de intentie,
anunturi de participare;
- Raportului Anual privind
atribuirea contractelor de
achizitii publice;
8.2. Imbunatitirea | Promovarea planificarii Anual Buget local si Autoritati ale Numar planuri strategice

procesului
decizional in
vederea unei mai
bune utilizari a

fondurilor publice.

strategice la nivelul
autoritatilor publice locale;

resurse
extrabugetare

Administratiei
Publice Locale;

elaborate si adoptate;

10




Organizarea de Tntalniri cu
reprezentantii comunitatii
locale, in vederea elaborarii
proiectelor de
strategii/planuri de
dezvoltare, care privesc
intreaga comunitate.

Permanent

Buget local si
resurse
extrabugetare

Autoritati ale
Administratiei
Publice Locale.

Numar Intalnirii
consultative;
Numar decizii adoptate.
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DOMENIUL V

PREVENIREA ST COMBATEREA CORUPTIEI PRIN COMUNICARE SI COLABORARE

Obiective

Directii de actiune

Actiuni si masuri

Termen de
realizare

Resurse

Responsabili

Indicatori de evaluare

9. Sustinerea
campaniilor de
prevenire a
fenomenului
coruptiei.

9.1. Imbunititirea
procesului de
comunicare cu
publicul;

Asumarea (elaborare si
implementare) unui set de
angajamente
(carta/conventie) de catre
autoritati/institutii privind
relatia cu cetateanul:

- angajamente privind
modul de primire (crearea
unui cadru care sa
reglementeze in mod clar
accesul petentilor la
serviciile de specialitate);

- facilitarea accesului la
servicii prin: primire atenta
si amabila (contactul direct,
telefonic, electronic si
postal), raspuns la cerere
intr-un termen prestabilit
imbunatatirea modului de
organizare a audientelor;

Mai 2009

Bugete locale si
resurse
extrabugetare

Autoritati ale
Administratiei
Publice Locale;

Angajamente elaborate
si implementate;

Numar autoritati/servicii
publice care si-au
asumat angajamente;

Punerea la dispozitia
publicului a unor modalitati
de sesizare cu privire la
conduita functionarilor din
institutie (formulare,
registru sesizari);

Septembrie 2008

Bugete locale

Autoritati ale
Administratiei
Publice Locale;

Numar de
plangeri/reclamatii
inregistrate si rezolvate;
Numar de sanctiuni
aplicate

Editare brosuri/pliante/afise
pentru informarea
cetatenilor cu privire la

Permanent

Bugete locale

Autoritati ale
Administratiei
Publice Locale;

Numar
brosuri/pliante/afige
elaborate si

12




termenele, procedurile si
documentele necesare
accesdarii unor servicit
publice;

distribuite/prezentate;

10. Combaterea 10.1.Imbunatatirea | Incheierea de protocoale de | Permanent Bugete locale Autoritati ale Numar de protocoale
fenomenului colaborarii inter si | colaborare in vederea Administratiei incheiate;
coruptiei prin Intra-institutionale; | realizarii de schimburi de Publice Locale Numar de actiuni
intarirea date intre diverse institutii organizate in comun;
colaboririi intra ale administratiei publice, Numar institutii
si inter- pentru a elimina implicate;
institutionale si redundanta informatiilor
prin solicitate cetdtenilor (ex.
monitorizarea schimb de date intre
aplicarii serviciile publice
prevederilor comunitare regim permise
legale. de conducere si

inmatriculari vehicule si

compartimentele de taxe si

impozite locale);

10.2. Monitorizarea | Eficientizarea activitatilor | Permanent Bugete locale Autoritati ale Numdr institutii care au

aplicarii
prevederilor legale

Tn vederea reducerii

vulnerabilitatii la
coruptie.

de control intern prin:

- instituirea obligativitatii
de executare a unui audit
anual privind
vulnerabilitatea la coruptie,
in cadul fiecarei institutii
publice (managementul
riscului) ;

- controale Tn vederea
identificarii posibilelor

ege vy

conflicte de interese Tn care
s-ar putea afla angajatii;

Administratiei
Publice Locale;

introdus obligativitatea
auditarii anuale privind
vulnerabilitatea la
coruptie;

Numar rapoarte de
evaluare;

Numar recomandari;
Numar de sesizari

transmise Agentieli
Nationale de Integritate
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Eficientizarea activitatilor
de control extern prin
implementarea
recomandarilor facute de
catre autoritatile de
reglementare pe domenii
specifice;

Permanent

Bugete locale

Autoritati ale
Administratiei
Publice Locale;

Numar recomandari
implementate;
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