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A. AUTORITATEA NAȚIONALĂ PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR 

 

I. INTRODUCERE 

▪ Adresa fizică: Bulevardul Aviatorilor nr 72, sector 1, București 

▪ Adresa virtuală: www.anpc.ro    

▪ Cadrul legal care reglementează activitatea instituției: 

Hotărârea Guvernului nr. 700/2012 privind organizare și funcționarea Autorității Naționale 

pentru Protecția Consumatorilor;  

Ordonanţa nr. 21/1992 privind protecţia consumatorilor.  

▪ Misiune / atribuții / competențe / structura 

Conform art. 27 din O.G. nr. 21/1992, Autoritatea Națională pentru Protecția Consumatorilor 

este organ de specialitate al administraţiei publice centrale, subordonat Guvernului, 

coordonează şi realizează politica Guvernului în domeniul protecţiei consumatorilor.  

▪ Organigrama:  

Conform Anexei nr. 1 la H.G. nr. 700/2012, organigrama detaliată prin OPANPC nr. 

141/08.03.2023. 

▪ Structuri subordonate:  

8 Comisariate Regionale, având fiecare personalitate juridică, astfel: 

 

a. Comisariatul Regional pentru Protecţia Consumatorilor Regiunea Nord-Est (cu sediul 

în municipiul Iaşi), care desfăşoară activităţi în judeţele: Iaşi, Botoşani, Neamţ, Suceava, 

Bacău şi Vaslui; 

b. Comisariatul Regional pentru Protecţia Consumatorilor Regiunea Vest (cu sediul în 

municipiul Timişoara), care desfăşoară activităţi în judeţele: Timiş, Arad, Caraş-Severin şi 

Hunedoara; 

c. Comisariatul Regional pentru Protecţia Consumatorilor Regiunea Nord-Vest (cu sediul 

în municipiul Cluj), care desfăşoară activităţi în judeţele: Cluj, Bihor, Bistriţa-Năsăud, 

Maramureş, Satu-Mare şi Sălaj; 

d. Comisariatul Regional pentru Protecţia Consumatorilor Regiunea Centru (cu sediul în 

municipiul Braşov), care desfăşoară activităţi în judeţele: Braşov, Covasna, Harghita, Mureş, 

Sbiu şi Alba; 

e. Comisariatul Regional pentru Protecţia Consumatorilor Regiunea Sud-Est (cu sediul în 

municipiul Galaţi), care desfăşoară activităţi în judeţele: Constanţa, Buzău, Tulcea, Brăila, 

Galaţi şi Vrancea; 

f. Comisariatul Regional pentru Protecţia Consumatorilor Regiunea Sud-Muntenia (cu 

sediul în municipiul Ploieşti), care desfăşoară activităţi în judeţele: Prahova, Dâmboviţa, 

Argeş, Ialomiţa, Călăraşi, Giurgiu şi Teleorman; 

g. Comisariatul Regional pentru Protecţia Consumatorilor Regiunea Bucureşti-Ilfov (cu 

sediul în municipiul Bucureşti), care desfăşoară activităţi în judeţul Ilfov şi în municipiul 

Bucureşti; 

h. Comisariatul Regional pentru Protecţia Consumatorilor Regiunea Sud-Vest Oltenia (cu 

sediul în municipiul Craiova), care desfăşoară activităţi în judeţele: Dolj, Olt, Vâlcea, Gorj 

şi Mehedinţi. 
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▪ Număr total poziţii/funcţii prevăzute în statul instituţiei (inclusiv nr. funcții de 

conducere ocupate cu titlu permanent):  

Conform art.6 alin.(3) din H.G. nr. 700/2012, numărul maxim de posturi aprobat este de 

982, exclusiv demnitarii, din care pentru aparatul central 349, iar pentru comisariatele 

regionale pentru protecţia consumatorilor, 633. Din 96 funcții publice de conducere 

prevăzute în organigramă sunt ocupate cu titlu permanent un număr de 59 posturi. 

 

▪ Resursele alocate pentru cele 3 standarde supuse evaluării: 

a) resurse financiare, evidențiindu-le distinct pe cele alocate pentru pregătirea 

profesională 

b) resurse umane  

c) resurse materiale (calculatoare, spațiu pentru desfășurarea activității, acces la 

internet, etc.) 

Nu au fost prevăzute resurse dedicate în exclusivitate pentru activitățile privind prevenirea 

corupției distincte față de cele alocate prin BVC pentru activitățile curente. 

 

▪ Scopul misiunii de evaluare 

Prin Hotărârea Guvernului nr. 1269/2021 au fost aprobate Strategia Națională Anticorupție 

(SNA) 2021-2025 și documentele aferente acesteia. 

Potrivit art. 11 și 12 din Metodologia de monitorizare a implementării SNA 2021-2025, 

aprobată prin Ordinul Ministrului Justiției nr. 2046/2022, în cadrul reuniunilor desfășurate 

în luna decembrie 2022, platformele de cooperare au aprobat temele de evaluare tematică 

și instituțiile ce urmează a fi supuse evaluării în anul 2023. 

Temele care fac obiectul misiunilor de evaluare tematică în anul 2023 sunt:  

1. evaluarea riscurilor de corupție în cadrul autorităților și instituțiilor publice centrale 

și locale;  

2. evaluarea incidentelor de integritate în cadrul autorităților și instituțiilor publice 

centrale și locale; 

3. gestionarea mecanismului de implementare a SNA de către instituțiile publice 

(inclusiv întreprinderi publice). 

Obiectivele procesului de monitorizare sunt: 

• Identificarea progreselor înregistrate în implementarea SNA; 

• Identificarea și corectarea problemelor practice apărute în aplicarea politicilor și 

normelor anticorupție; 

• Creșterea gradului de cunoaștere, înțelegere și implementare a măsurilor de 

prevenire a corupției, în sectorul public și privat. 

Procedura evaluării a constat în completarea chestionarului tematic de evaluare transmis la 

data de 27 martie 2023, organizarea vizitei de evaluare la sediul Autorității Naționale pentru 

Protecția Consumatorilor, în data de 24 aprilie 2023, și redactarea raportului de evaluare.  
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▪ Componența echipei de evaluare 

Echipa de evaluare a fost compusă din 6 persoane: 

• D-na. Oana Bănățeanu - Head of Ethics&Business Integrity Romania, act. Greece and 

Cyprus - Sanofi Romania SRL, expert evaluator din partea platformei de cooperare a mediului 

de afaceri; 

• D-na Georgeta Filip  – Specialist relații publice, Transparency International Romania, 

expert evaluator din partea platformei societății civile; 

• Dl. Ciprian Ghițuleasa – Direcția Generală Anticorupție, expert din cadrul platformei 

platformei autorităților independente și a instituțiilor anticorupție;  

• Dl. Adrian Dumitru, personal de specialitate juridică asimilat judecătorilor și 

procurorilor, Ministerul Justiției, expert evaluator din partea platformei administrației 

publice centrale; 

 

Reprezentanții Autorității Naționale pentru Protecția Consumatorilor care au luat parte 

la întâlnire au fost:  

• Auditor public Intern în cadrul Autorității Naționale pentru Protecția Consumatorilor 

-  Compartimentul Audit Public Intern 

• Secretarul Grupului de lucru pentru implementarea Metodologiei standard de 

evaluare a riscurilor de corupție în cadrul ANPC și responsabil cu implementarea 

Metodologiei de evaluare a incidentelor de integritate în cadrul ANPC  

Din partea Secretariatului tehnic al SNA a participat: 

• D-na. Cristina Liță, consilier superior, Ministerul Justiției, reprezentant al 

Secretariatului tehnic al SNA. 

 

II. CONSTATĂRI 

A. EVALUAREA RISCURILOR DE CORUPȚIE ÎN CADRUL AUTORITĂȚILOR ȘI 

INSTITUȚIILOR PUBLICE CENTRALE ȘI LOCALE  

La nivelul ANPC a fost constituit Grupul de lucru pentru implementarea metodologiei 

(conform art. 6 din Metodologia standard de evaluare a riscurilor de corupţie în cadrul 

autorităţilor şi instituțiilor publice centrale, aprobată prin Hotărârea Guvernului nr. 

599/2018), prin Ordinul Președintelui ANPC nr. 101/22.02.2022. Din Grupul de lucru fac 

parte șase persoane, având următoarele funcții: Secretar General al ANPC; șef Serviciul 

Resurse Umane; șef Serviciul Juridic; consilier de etică; consilier de integritate; consilier la 

Direcția de Insolvență a Persoanelor Fizice, cu rol de secretar al grupului de lucru. 

În perioada de desfășurare a evaluării tematice a fost actualizată componența Grupului de 

lucru prin Ordinul Președintelui ANPC nr.  795/17.10.2023. 

În perioada de raportare, Grupul de lucru pentru implementarea metodologiei a identificat 

și descris riscurile de corupție, conform art. 11 din Metodologia standard aprobată prin H.G. 

nr. 599/2018; a desfășurat activitatea de evaluare a riscurilor identificate; a elaborat 

Registrul riscurilor de corupție, prevăzut la art. 17 din Metodologia standard. 
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Ca urmare a activității de identificare a riscurilor de corupție, la nivelul instituției a fost 

elaborată/revizuită procedura de lucru PS 21 din 16.06.2022 privind avertizarea în sistem 

public. Consilierul de integritate este persoana care preia sesizările de integritate. 

În cadrul structurii centrale, au fost create canale de comunicare în sprijinul avertizorilor 

de integritate prin adresa de email dedicată și linie telefonică la care răspunde Consilierul 

de integritate. În perioada de evaluare, la nivelul comisariatelor regionale aceste canale de 

comunicare nu au fost implementate, având în vedere schema redusă de personal,  dar sunt 

desemnați consilieri de etică care îndeplinesc și rolul de consilier de integritate. 

Registrul riscurilor reglementat de art.5 din O.S.G.G. nr. 600/2018 nu este corelat cu 

registrul riscurilor de corupție, riscurile SCIM fiind stabilite la nivel de compartimente și 

centralizate de Secretariatul Tehnic al Comisiei de Monitorizare. 

Din chestionarul de evaluare rezultă că registrul riscurilor de corupție este utilizat ca 

instrument de management de către conducerea instituției, prin faptul că președintele ANPC 

aprobă planificarea, monitorizează și avizează implementarea unor măsuri implementate 

prin Planul de Integritate, spre exemplu Obiectivul 3.3. Măsura nr. 1 - Auditarea internă. 

În perioada de referință, membrii Grupului de lucru nu au beneficiat de programe de formare 

în domeniul implementării prevederilor legale referitoare la analiza riscurilor de corupție. 

 

B. EVALUAREA INCIDENTELOR DE INTEGRITATE ÎN CADRUL AUTORITĂȚILOR ȘI 

INSTITUȚIILOR PUBLICE CENTRALE ȘI LOCALE  

La nivelul ANPC, prin Ordinul Președintelui ANPC nr. 101/22.02.2022, a fost desemnat un 

angajat responsabil pentru implementarea metodologiei de evaluare a incidentelor de 

integritate, în conformitate cu dispozițiile art. 5 alin. (1) din Metodologia de evaluare a 

incidentelor de integritate în cadrul autorităților şi instituțiilor publice centrale aprobată 

prin Hotărârea Guvernului nr. 599/2018. 

Persoana desemnată mai îndeplinește și următoarele atribuții: Secretar al Grupului de lucru 

pentru implementarea Metodologiei de evaluare a riscurilor de corupție; persoană de 

contact la nivel de execuție a Planului de integritate; consilier în cadrul Direcției de 

Insolvență a Persoanelor Fizice, Centrală. 

În cursul anului 2022, responsabilul pentru implementarea metodologiei de evaluare a 

incidentelor de integritate nu a primit nicio sesizare și nu au fost identificate incidente de 

integritate la nivelul instituției. 

S-a menționat faptul că responsabilul a aflat întâmplător de existența a două incidente de 

integritate de la nivelul structurilor subordonate. Unul de la Pitești, despre care a aflat la 

data pronunțării condamnării în acest caz, în 12 aprilie 2023, speța fiind din anul 2019. Și 

un al doilea incident de integritate în Timiș, despre care a aflat, la începutul anului 2023. 

Această situație arată că nu există o procedură clară prin care structurile subordonate să 

raporteze către ANPC incidentele de integritate. 

Angajatul din cadrul ANPC desemnat conform art. 5 alin. (1) din metodologie nu a beneficiat, 

în perioada de referință, de programe de formare în domeniul implementării prevederilor 

legale referitoare la evaluarea incidentelor de integritate. 
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C. GESTIONAREA MECANISMULUI DE IMPLEMENTARE A SNA DE CĂTRE INSTITUȚIILE 

PUBLICE (INCLUSIV ÎNTREPRINDERI PUBLICE) 

La nivelul ANPC sunt desemnate trei persoane responsabile cu gestionarea implementării 

SNA, respectiv: coordonatorul Planului de Integritate al ANPC și două persoane de contact, 

cu funcții de execuție, prin OPANPC nr. 226 din 04.05.2022. 

Responsabilii de implementarea SNA nu au beneficiat, în anul 2022, de programe de formare 

profesională pe teme de integritate. Situație identică și pentru ceilalți angajați ai instituției. 

Principalele obiective ale politicii organizaționale în materie de integritate au fost stabilite 

prin Planul de Integritate și aprobate de conducătorul entității ca urmare a fundamentării 

acestora în cadrul dezbaterilor din Grupul de lucru desemnat prin OPANPC nr. 101 din 

22.02.2022. 

Din chestionarul de evaluare rezultă că managementul se implică în promovarea integrității 

la nivel instituțional prin măsuri pro-active, existând circulare, dispoziții pentru: 

- stabilirea și analizarea periodică a indicatorilor de performanță până la nivel de post; 

- actualizarea procedurii-cadru privind activitatea de control; 

- actualizarea ROF-ului instituției; 

- elaborarea Codului etic; 

- încheierea de protocoale cu D.G.A., D.C.C.M. – Ministerul Economiei; 

- alinierea sistemului de control intern managerial la bune practici în cadrul celor 9 

Comisii de monitorizare de la nivelul ANPC – aparatul central și comisariatele regionale. 

Codul de etică a fost elaborat în perioada evaluată și se află în procedură de aprobare. 

Codul de integritate a fost aprobat de Președintele ANPC și înregistrat cu nr. 7402 din 

10.07.2023. 

Planul de integritate al ANPC a fost elaborat în baza Registrului Riscurilor de corupție și a 

prevederilor H.G. nr. 1269 din 22.12.2021, în funcție de specificul activității instituției, și 

aprobat prin Ordin al Președintelui nr. 226 din 04.05.2022.  

Pentru asigurarea respectării standardelor de integritate incluse în Anexa nr. 3, la nivelul 

ANPC există două proceduri de sistem: PS 05 din 13.07.2022 privind gestionarea funcțiilor 

sensibile, conflictului de interese, situațiilor de incompatibilitate și de prevenire a 

pantouflage-ului; respectiv PS 21 din 16.06.2022 privind avertizarea în sistem public. 

În ceea ce privește implicarea ANPC în coordonarea și monitorizarea implementării SNA la 

nivelul structurilor subordonate, din evaluare reiese că singurul demers în acest sens a fost 

cel de diseminare a documentelor elaborate la nivelul ANPC: Registrul riscurilor de corupție, 

Planul de Integritate și Declarația Președintelui privind asumarea agendei de integritate 

instituțională în coordonatele SNA 2021-2025. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Pag. 7 din 8 
 

 

 

Secretariatul tehnic al SNA      
Str. Apolodor nr. 17, sector 5, 050741 

București, România 
www.just.ro 

III. BUNE PRACTICI  

A. EVALUAREA RISCURILOR DE CORUPȚIE ÎN CADRUL AUTORITĂȚILOR ȘI 

INSTITUȚIILOR PUBLICE CENTRALE ȘI LOCALE 

Participarea activă în cadrul Programului SIPOCA 449 ”Consolidarea integrității în instituțiile 

publice și în mediul de afaceri” cu peste 220 angajați din comisariatele regionale, la sesiuni 

de instruire și formare profesională privind problematica corupției. 

B. EVALUAREA INCIDENTELOR DE INTEGRITATE ÎN CADRUL AUTORITĂȚILOR ȘI 

INSTITUȚIILOR PUBLICE CENTRALE ȘI LOCALE  

C. GESTIONAREA MECANISMULUI DE IMPLEMENTARE A SNA DE CĂTRE INSTITUȚIILE 

PUBLICE (INCLUSIV ÎNTREPRINDERI PUBLICE) 

 

IV. CONCLUZII ȘI RECOMANDĂRI  

A. EVALUAREA RISCURILOR DE CORUPȚIE ÎN CADRUL AUTORITĂȚILOR ȘI 

INSTITUȚIILOR PUBLICE CENTRALE ȘI LOCALE  

1. În contextul aprobării la finalul anului 2022 a Legii nr.361/2022 privind protecția 

avertizorilor în interes public, cu modificările și completările ulterioare, se recomandă 

revizuirea PS 21 din 16.06.2022 privind avertizarea în sistem public, în vederea corelării 

acesteia cu noile norme în vigoare, inclusiv în ceea ce privește raportarea anonimă. 

2. Din componența Grupului de lucru pentru implementarea metodologiei de evaluare 

a riscurilor de corupție, potrivit art. 7, alin (2) mai fac parte conducători/reprezentanți ai 

următoarelor structuri: control, audit, control intern managerial, achiziții, financiar. În 

consecință, se recomandă completarea grupului potrivit prevederii menționate. 

 

B. EVALUAREA INCIDENTELOR DE INTEGRITATE ÎN CADRUL AUTORITĂȚILOR ȘI 

INSTITUȚIILOR PUBLICE CENTRALE ȘI LOCALE  

Din informațiile cuprinse în chestionar și rezultate în urma vizitei de evaluare, s-a constat 

că nu există proceduri sau instrumente de lucru prin care structurile subordonate să 

raporteze către ANPC incidentele de integritate. Prin urmare, ANPC află de acestea doar 

întâmplător, prin intermediul diverselor surse și nu instituțional. 

Apreciem că este necesară o procedură clară pentru stabilirea unui circuit informațional prin 

care structurile subordonate să raporteze către ANPC toate incidentele de integritate. 

Totodată, procedura ar trebui să stabilească și canale de comunicare dedicate schimbului 

de informații în domeniul integrității între ANPC și cele 8 comisariate regionale.  

 

C. GESTIONAREA MECANISMULUI DE IMPLEMENTARE A SNA DE CĂTRE INSTITUȚIILE 

PUBLICE (INCLUSIV ÎNTREPRINDERI PUBLICE) 

După cum a fost menționat mai sus, apreciem că este necesară o mai mare implicare a ANPC 

în coordonarea și monitorizarea implementării SNA la nivelul structurilor subordonate, 

inclusiv prin elaborarea și introducerea unor proceduri clare și canale de comunicare prin 
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care să fie încurajat schimbul de informații în domeniul integrității între ANPC și cele 8 

comisariate regionale. 

 

 


