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A. AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR

I. INTRODUCERE

. Adresa fizica: Bulevardul Aviatorilor nr 72, sector 1, Bucuresti
] Adresa virtualda: www.anpc.ro
. Cadrul legal care reglementeaza activitatea institutiei:

Hotararea Guvernului nr. 700/2012 privind organizare si functionarea Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor;
Ordonanta nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor.

. Misiune / atributii / competente / structura

Conform art. 27 din O.G. nr. 21/1992, Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor
este organ de specialitate al administratiei publice centrale, subordonat Guvernului,
coordoneaza si realizeaza politica Guvernului in domeniul protectiei consumatorilor.

= Organigrama:
Conform Anexei nr. 1 la H.G. nr. 700/2012, organigrama detaliata prin OPANPC nr.
141/08.03.2023.

" Structuri subordonate:
8 Comisariate Regionale, avand fiecare personalitate juridica, astfel:

a. Comisariatul Regional pentru Protectia Consumatorilor Regiunea Nord-Est (cu sediul
in municipiul lasi), care desfasoara activitati in judetele: lasi, Botosani, Neamt, Suceava,
Bacau si Vaslui;

b. Comisariatul Regional pentru Protectia Consumatorilor Regiunea Vest (cu sediul in
municipiul Timisoara), care desfasoara activitati in judetele: Timis, Arad, Caras-Severin si
Hunedoara;

C. Comisariatul Regional pentru Protectia Consumatorilor Regiunea Nord-Vest (cu sediul
in municipiul Cluj), care desfasoara activitati in judetele: Cluj, Bihor, Bistrita-Nasaud,
Maramures, Satu-Mare si Salaj;

d. Comisariatul Regional pentru Protectia Consumatorilor Regiunea Centru (cu sediul in
municipiul Brasov), care desfasoara activitati in judetele: Brasov, Covasna, Harghita, Mures,
Sbiu si Alba;

e. Comisariatul Regional pentru Protectia Consumatorilor Regiunea Sud-Est (cu sediul in
municipiul Galati), care desfasoara activitati in judetele: Constanta, Buzau, Tulcea, Braila,
Galati si Vrancea;

f. Comisariatul Regional pentru Protectia Consumatorilor Regiunea Sud-Muntenia (cu
sediul in municipiul Ploiesti), care desfasoara activitati in judetele: Prahova, Dambovita,
Arges, lalomita, Calarasi, Giurgiu si Teleorman;

g. Comisariatul Regional pentru Protectia Consumatorilor Regiunea Bucuresti-Ilfov (cu
sediul in municipiul Bucuresti), care desfasoara activitati in judetul Ilfov si in municipiul
Bucuresti;

h. Comisariatul Regional pentru Protectia Consumatorilor Regiunea Sud-Vest Oltenia (cu
sediul in municipiul Craiova), care desfasoara activitati in judetele: Dolj, Olt, Valcea, Gorj
si Mehedinti.
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. Numar total pozitii/functii prevazute in statul institutiei (inclusiv nr. functii de
conducere ocupate cu titlu permanent):

Conform art.6 alin.(3) din H.G. nr. 700/2012, numarul maxim de posturi aprobat este de
982, exclusiv demnitarii, din care pentru aparatul central 349, iar pentru comisariatele
regionale pentru protectia consumatorilor, 633. Din 96 functii publice de conducere
prevazute in organigrama sunt ocupate cu titlu permanent un numar de 59 posturi.

" Resursele alocate pentru cele 3 standarde supuse evaluarii:

a) resurse financiare, evidentiindu-le distinct pe cele alocate pentru pregatirea
profesionala

b) resurse umane

c) resurse materiale (calculatoare, spatiu pentru desfasurarea activitatii, acces la
internet, etc.)

Nu au fost prevazute resurse dedicate in exclusivitate pentru activitatile privind prevenirea
coruptiei distincte fata de cele alocate prin BVC pentru activitatile curente.

. Scopul misiunii de evaluare

Prin Hotararea Guvernului nr. 1269/2021 au fost aprobate Strategia Nationald Anticoruptie
(SNA) 2021-2025 si documentele aferente acesteia.

Potrivit art. 11 si 12 din Metodologia de monitorizare a implementdrii SNA 2021-2025,
aprobata prin Ordinul Ministrului Justitiei nr. 2046/2022, in cadrul reuniunilor desfasurate
in luna decembrie 2022, platformele de cooperare au aprobat temele de evaluare tematica
si institutiile ce urmeaza a fi supuse evaluarii in anul 2023.

Temele care fac obiectul misiunilor de evaluare tematica in anul 2023 sunt:

1. evaluarea riscurilor de coruptie in cadrul autoritatilor si institutiilor publice centrale
si locale;
2. evaluarea incidentelor de integritate in cadrul autoritatilor si institutiilor publice

centrale si locale;

3. gestionarea mecanismului de implementare a SNA de catre institutiile publice
(inclusiv intreprinderi publice).

Obiectivele procesului de monitorizare sunt:

o Identificarea progreselor inregistrate in implementarea SNA;

o Identificarea si corectarea problemelor practice aparute in aplicarea politicilor si
normelor anticoruptie;

J Cresterea gradului de cunoastere, intelegere si implementare a masurilor de

prevenire a coruptiei, in sectorul public si privat.

Procedura evaluarii a constat in completarea chestionarului tematic de evaluare transmis la
data de 27 martie 2023, organizarea vizitei de evaluare la sediul Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor, in data de 24 aprilie 2023, si redactarea raportului de evaluare.
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. Componenta echipei de evaluare
Echipa de evaluare a fost compusa din 6 persoane:

o D-na. Oana Banateanu - Head of Ethics&Business Integrity Romania, act. Greece and
Cyprus - Sanofi Romania SRL, expert evaluator din partea platformei de cooperare a mediului
de afaceri;

o D-na Georgeta Filip - Specialist relatii publice, Transparency International Romania,
expert evaluator din partea platformei societatii civile;

. DL. Ciprian Ghituleasa - Directia Generala Anticoruptie, expert din cadrul platformei
platformei autoritatilor independente si a institutiilor anticoruptie;

o Dl. Adrian Dumitru, personal de specialitate juridica asimilat judecatorilor si
procurorilor, Ministerul Justitiei, expert evaluator din partea platformei administratiei
publice centrale;

Reprezentantii Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor care au luat parte
la intdlnire au fost:

. Auditor public Intern in cadrul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor
- Compartimentul Audit Public Intern

o Secretarul Grupului de lucru pentru implementarea Metodologiei standard de
evaluare a riscurilor de coruptie in cadrul ANPC si responsabil cu implementarea
Metodologiei de evaluare a incidentelor de integritate in cadrul ANPC

Din partea Secretariatului tehnic al SNA a participat:
o D-na. Cristina Lita, consilier superior, Ministerul Justitiei, reprezentant al
Secretariatului tehnic al SNA.

Il. CONSTATARI

A. EVALUAREA RISCURILOR DE CORUPTIE N CADRUL AUTORITATILOR Sl
INSTITUTILOR PUBLICE CENTRALE SI LOCALE

La nivelul ANPC a fost constituit Grupul de lucru pentru implementarea metodologiei
(conform art. 6 din Metodologia standard de evaluare a riscurilor de coruptie in cadrul
autoritatilor si institutiilor publice centrale, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.
599/2018), prin Ordinul Presedintelui ANPC nr. 101/22.02.2022. Din Grupul de lucru fac
parte sase persoane, avand urmatoarele functii: Secretar General al ANPC; sef Serviciul
Resurse Umane; sef Serviciul Juridic; consilier de etica; consilier de integritate; consilier la
Directia de Insolventa a Persoanelor Fizice, cu rol de secretar al grupului de lucru.

Tn perioada de desfasurare a evaluarii tematice a fost actualizatd componenta Grupului de
lucru prin Ordinul Presedintelui ANPC nr. 795/17.10.2023.

n perioada de raportare, Grupul de lucru pentru implementarea metodologiei a identificat
si descris riscurile de coruptie, conform art. 11 din Metodologia standard aprobata prin H.G.
nr. 599/2018; a desfasurat activitatea de evaluare a riscurilor identificate; a elaborat
Registrul riscurilor de coruptie, prevazut la art. 17 din Metodologia standard.
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Ca urmare a activitatii de identificare a riscurilor de coruptie, la nivelul institutiei a fost
elaborata/revizuita procedura de lucru PS 21 din 16.06.2022 privind avertizarea in sistem
public. Consilierul de integritate este persoana care preia sesizarile de integritate.

Tn cadrul structurii centrale, au fost create canale de comunicare in sprijinul avertizorilor
de integritate prin adresa de email dedicata si linie telefonica la care raspunde Consilierul
de integritate. in perioada de evaluare, la nivelul comisariatelor regionale aceste canale de
comunicare nu au fost implementate, avand in vedere schema redusa de personal, dar sunt
desemnati consilieri de etica care indeplinesc si rolul de consilier de integritate.

Registrul riscurilor reglementat de art.5 din 0.5.G.G. nr. 600/2018 nu este corelat cu
registrul riscurilor de coruptie, riscurile SCIM fiind stabilite la nivel de compartimente si
centralizate de Secretariatul Tehnic al Comisiei de Monitorizare.

Din chestionarul de evaluare rezulta ca registrul riscurilor de coruptie este utilizat ca
instrument de management de catre conducerea institutiei, prin faptul ca presedintele ANPC
aproba planificarea, monitorizeaza si avizeaza implementarea unor masuri implementate
prin Planul de Integritate, spre exemplu Obiectivul 3.3. Masura nr. 1 - Auditarea internd.
in perioada de referinta, membrii Grupului de lucru nu au beneficiat de programe de formare
in domeniul implementarii prevederilor legale referitoare la analiza riscurilor de coruptie.

B. EVALUAREA INCIDENTELOR DE INTEGRITATE IN CADRUL AUTORITATILOR SI
INSTITUTIILOR PUBLICE CENTRALE $I LOCALE

La nivelul ANPC, prin Ordinul Presedintelui ANPC nr. 101/22.02.2022, a fost desemnat un
angajat responsabil pentru implementarea metodologiei de evaluare a incidentelor de
integritate, in conformitate cu dispozitiile art. 5 alin. (1) din Metodologia de evaluare a
incidentelor de integritate in cadrul autoritatilor si institutiilor publice centrale aprobata
prin Hotararea Guvernului nr. 599/2018.

Persoana desemnata mai indeplineste si urmatoarele atributii: Secretar al Grupului de lucru
pentru implementarea Metodologiei de evaluare a riscurilor de coruptie; persoana de
contact la nivel de executie a Planului de integritate; consilier in cadrul Directiei de
Insolventa a Persoanelor Fizice, Centrala.

in cursul anului 2022, responsabilul pentru implementarea metodologiei de evaluare a
incidentelor de integritate nu a primit nicio sesizare si nu au fost identificate incidente de
integritate la nivelul institutiei.

S-a mentionat faptul ca responsabilul a aflat intamplator de existenta a doua incidente de
integritate de la nivelul structurilor subordonate. Unul de la Pitesti, despre care a aflat la
data pronuntarii condamnarii in acest caz, in 12 aprilie 2023, speta fiind din anul 2019. Si
un al doilea incident de integritate in Timis, despre care a aflat, la inceputul anului 2023.
Aceasta situatie arata ca nu exista o procedura clara prin care structurile subordonate sa
raporteze catre ANPC incidentele de integritate.

Angajatul din cadrul ANPC desemnat conform art. 5 alin. (1) din metodologie nu a beneficiat,
in perioada de referinta, de programe de formare in domeniul implementarii prevederilor
legale referitoare la evaluarea incidentelor de integritate.
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C. GESTIONAREA MECANISMULUI DE IMPLEMENTARE A SNA DE CATRE INSTITUTIILE
PUBLICE (INCLUSIV INTREPRINDERI PUBLICE)

La nivelul ANPC sunt desemnate trei persoane responsabile cu gestionarea implementarii
SNA, respectiv: coordonatorul Planului de Integritate al ANPC si doua persoane de contact,
cu functii de executie, prin OPANPC nr. 226 din 04.05.2022.

Responsabilii de implementarea SNA nu au beneficiat, in anul 2022, de programe de formare
profesionala pe teme de integritate. Situatie identica si pentru ceilalti angajati ai institutiei.
Principalele obiective ale politicii organizationale in materie de integritate au fost stabilite
prin Planul de Integritate si aprobate de conducatorul entitatii ca urmare a fundamentarii
acestora in cadrul dezbaterilor din Grupul de lucru desemnat prin OPANPC nr. 101 din
22.02.2022.

Din chestionarul de evaluare rezulta ca managementul se implica in promovarea integritatii
la nivel institutional prin masuri pro-active, existand circulare, dispozitii pentru:

- stabilirea si analizarea periodica a indicatorilor de performanta pana la nivel de post;
- actualizarea procedurii-cadru privind activitatea de control;

- actualizarea ROF-ului institutiei;

- elaborarea Codului etic;

- incheierea de protocoale cu D.G.A., D.C.C.M. - Ministerul Economiei;

- alinierea sistemului de control intern managerial la bune practici in cadrul celor 9
Comisii de monitorizare de la nivelul ANPC - aparatul central si comisariatele regionale.
Codul de etica a fost elaborat in perioada evaluata si se afla in procedura de aprobare.
Codul de integritate a fost aprobat de Presedintele ANPC si inregistrat cu nr. 7402 din
10.07.2023.

Planul de integritate al ANPC a fost elaborat in baza Registrului Riscurilor de coruptie si a
prevederilor H.G. nr. 1269 din 22.12.2021, in functie de specificul activitatii institutiei, si
aprobat prin Ordin al Presedintelui nr. 226 din 04.05.2022.

Pentru asigurarea respectarii standardelor de integritate incluse in Anexa nr. 3, la nivelul
ANPC exista doua proceduri de sistem: PS 05 din 13.07.2022 privind gestionarea functiilor
sensibile, conflictului de interese, situatiilor de incompatibilitate si de prevenire a
pantouflage-ului; respectiv PS 21 din 16.06.2022 privind avertizarea in sistem public.

n ceea ce priveste implicarea ANPC in coordonarea si monitorizarea implementarii SNA la
nivelul structurilor subordonate, din evaluare reiese ca singurul demers in acest sens a fost
cel de diseminare a documentelor elaborate la nivelul ANPC: Registrul riscurilor de coruptie,
Planul de Integritate si Declaratia Presedintelui privind asumarea agendei de integritate
institutionala in coordonatele SNA 2021-2025.
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Ill. BUNE PRACTICI

A. EVALUAREA RISCURILOR DE CORUPTIE N CADRUL AUTORITATILOR S§I
INSTITUTIILOR PUBLICE CENTRALE SI LOCALE

Participarea activa in cadrul Programului SIPOCA 449 ”Consolidarea integritatii in institutiile
publice si in mediul de afaceri” cu peste 220 angajati din comisariatele regionale, la sesiuni
de instruire si formare profesionala privind problematica coruptiei.

B. EVALUAREA INCIDENTELOR DE INTEGRITATE IN CADRUL AUTORITATILOR SI
INSTITUTIILOR PUBLICE CENTRALE SI LOCALE

C. GESTIONAREA MECANISMULUI DE IMPLEMENTARE A SNA DE CATRE INSTITUTIILE
PUBLICE (INCLUSIV INTREPRINDERI PUBLICE)

IV. CONCLUZII S| RECOMANDARI

A. EVALUAREA RISCURILOR DE CORUPTIE N CADRUL AUTORITATILOR Sl
INSTITUTIILOR PUBLICE CENTRALE SI LOCALE

1. Tn contextul aprobarii la finalul anului 2022 a Legii nr.361/2022 privind protectia
avertizorilor in interes public, cu modificdrile si completdrile ulterioare, se recomanda
revizuirea PS 21 din 16.06.2022 privind avertizarea in sistem public, in vederea coreldrii
acesteia cu noile norme in vigoare, inclusiv in ceea ce priveste raportarea anonima.

2. Din componenta Grupului de lucru pentru implementarea metodologiei de evaluare
a riscurilor de coruptie, potrivit art. 7, alin (2) mai fac parte conducatori/reprezentanti ai
urmatoarelor structuri: control, audit, control intern managerial, achizitii, financiar. in
consecinta, se recomanda completarea grupului potrivit prevederii mentionate.

B. EVALUAREA INCIDENTELOR DE INTEGRITATE IN CADRUL AUTORITATILOR SI
INSTITUTIILOR PUBLICE CENTRALE S$I LOCALE

Din informatiile cuprinse in chestionar si rezultate in urma vizitei de evaluare, s-a constat
ca nu exista proceduri sau instrumente de lucru prin care structurile subordonate sa
raporteze catre ANPC incidentele de integritate. Prin urmare, ANPC afla de acestea doar
intamplator, prin intermediul diverselor surse si nu institutional.

Apreciem ca este necesara o procedura clara pentru stabilirea unui circuit informational prin
care structurile subordonate sa raporteze catre ANPC toate incidentele de integritate.
Totodata, procedura ar trebui sa stabileasca si canale de comunicare dedicate schimbului
de informatii in domeniul integritatii intre ANPC si cele 8 comisariate regionale.

C. GESTIONAREA MECANISMULUI DE IMPLEMENTARE A SNA DE CATRE INSTITUTIILE
PUBLICE (INCLUSIV INTREPRINDERI PUBLICE)

Dupa cum a fost mentionat mai sus, apreciem ca este necesara o mai mare implicare a ANPC
in coordonarea si monitorizarea implementarii SNA la nivelul structurilor subordonate,
inclusiv prin elaborarea si introducerea unor proceduri clare si canale de comunicare prin
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care sa fie incurajat schimbul de informatii in domeniul integritatii intre ANPC si cele 8
comisariate regionale.
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