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AVOCATUL POPORULUI

I. INTRODUCERE

e Adresa fizicd: Str. Eugeniu Carada, nr. 3, Sector 3, 030167, Bucuresti
e Adresa virtuald: www.avp.ro

e Cadrul legal care reglementeaza activitatea institutiei:

a) Constitutia Romaniei (art. 58-60);

b) Legea nr. 35 /1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicata;

c) Regulamentul de organizare si functionare a institutiei Avocatul Poporului-
2011.

e Misiune / atributii/ competente:

Misiunea Avocatului Poporului este definita in Constitutie, la art. 58, astfel:
»Avocatul Poporului este numit pe o durata de 5 ani pentru apararea drepturilor
si libertatilor persoanelor fizice”. in conformitate cu art.1 din Legea nr. 35 /1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,
obiectivul determinant, legat de scopul entitatii, este apararea drepturilor si
libertatilor cetatenilor in raporturile acestora cu autoritatile publice.
Obiectivele specifice institutiei Avocatul Poporului sunt urmatoarele:

- urmarirea rezolvarii legale a cererilor primite, cerand autoritatilor sau
functionarilor administratiei publice in cauza incetarea incalcarii drepturilor
si libertatilor cetatenesti, repunerea in drepturi a petitionarului si repararea
pagubelor;

- formularea de puncte de vedere, la cererea Curtii Constitutionale;

- sesizarea Curtii Constitutionale cu privire la neconstitutionalitatea legilor,
inainte de promulgarea acestora;

- sesizarea directa a Curtii Constitutionale cu exceptii de neconstitutionalitate
a legilor si ordonantelor.

e Numdr total pozitii/ functii prevdzute in statul institutiei: 147 dintre care:
- Nr. pozitii ocupate (la data de 31.12.2016) 128

- Nr. pozitii vacante (la data de 31.12.2016) 19

- Nr. functii de conducere 7 din care 6 ocupate

Misiunea de evaluare a constat in analiza chestionarului transmis de institutia
evaluata in data de 25.09.2017 si in desfasurarea vizitei la fata locului, in data de 5
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octombrie 2017 intre orele 9.30 - 11.30, la sediul institutiei din str. Eugeniu Carada,
nr. 3, Bucuresti. Echipa de evaluare a fost compusa din:

e Domnul Bogdan GHIORGHITA - ofiter specialist principal I, Serviciul Prevenire,
Directia Generala Anticoruptie;

e Doamna Petronela OLOGEANU - consilier superior, Control Intern, Ministerul
Finantelor Publice.

Reprezentantii Avocatului Poporului care au luat parte la intalnire au fost:

e Domnul Mircea CRISTE, adjunct al Avocatului Poporului, presedinte comisie
monitorizare (control managerial);

e Domnul Eugen DINU, consilier, persoana de contact cu Secretariatul tehnic al
SNA conform O. Av. P. nr. 45 /1 iulie 2014;

e Doamna Anda GHEORGHIU, consilier pentru audit;
e Doamna Andreea-Nectara CIRJAN, consilier, consilier de etica;

e Domnul Radu-Cornel MATEJEZUK, consilier, sef birou financiar - resurse
umane, membru in Comisia de evaluare si inventariere a bunurilor primite cu
titlu gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau
a functiei publice.

Din partea Secretariatului tehnic al SNA au participat:
e Domnul Andrei FURDUI, director al Directiei de Prevenire a Criminalitatii;

e Domnul Marian-Victor STOIAN, personal de specialitate juridica asimilat
judecatorilor si procurorilor, Directia de Prevenire a Criminalitatii.

Il. CONSTATARI

A. Declararea cadourilor

Din raspunsurile formulate la intrebarile din chestionarul tematic de evaluare, reiese
ca, in baza Ordinului Avocatului Poporului nr. 97/04.09.2017, a fost infiintata
Comisia de evaluare si inventariere a bunurilor primite cu titlu gratuit cu prilejul
unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei.

Documentul de evidenta pentru declararea cadourilor este Registrul de evidenta
statistica, cantitativa si valorica a bunurilor primite cu titlu gratuit cu prilejul unor
actiuni de protocol, in exercitarea mandatului sau a functiei.
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Avand in vedere ca Ordinul Avocatului Poporului mai sus mentionat pentru
constituirea comisiei a fost emis in luna septembrie 2017, echipa de evaluare a
solicitat informatii suplimentare, referitoare la aplicarea dispozitiilor legale
incidente, care sunt in vigoare din anul 2004. Ca raspuns, reprezentantul institutiei
a precizat ca, anterior Ordinului nr. 97/04.09.2017, nu a existat o alta comisie cu
atributii similare.

La intrebarea evaluatorilor privind primirea de catre personalul institutiei evaluate
a unor cadouri in perioada de referinta, reprezentantii Avocatului Poporului au
comunicat urmatoarele:

- in anul 2016 nu au fost primite cadouri cu prilejul unor actiuni de protocol in
exercitarea mandatului sau a functiei;

- plachetele sau medaliile primite pana in 2016 sunt in posesia institutiei si sunt
expuse intr-o vitrina special amenajata in sediu; acestea nu au fost considerate
cadouri, asa cum precizeaza si art. 1 alin. (2) lit. a) din Legea nr. 251/2004 si nu au
fost supuse evaluarii de catre o comisie special desemnata in acest sens;

- in anul 2017 a fost primit cadou un tablou, semnat de catre un pictor din Republica
Moldova, insa nu a fost evaluat pana in prezent si nici inregistrat in registrul de
cadouri.

Gradul de cunoastere a prevederilor Legii nr. 251/2004 a fost apreciat de catre
institutie ca fiind ridicat, raspunsul fiind justificat de reprezentantul institutiei prin
faptul ca "majoritatea demnitarilor si a salariatilor au studii superioare in domeniul
juridic". Cu toate acestea, din discutii a rezultat ca institutia are nelamuriri cu
privire la aplicarea unor dispozitii din lege, cum ar fi cele referitoare la includerea
unor bunuri in categoria cadourilor (in sensul Legii nr. 251/2004) sau criteriile de
evaluare a bunurilor primite cu titlu gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol in
exercitarea mandatului sau a functiei.

Institutia Avocatul Poporului nu a desfasurat programe de informare pentru personal
cu privire la dispozitiile legale aplicabile bunurilor primite cu titlu gratuit, cu prilejul
unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei. Cadrul legal a fost
adus la cunostinta salariatilor, inclusiv a celor de la nivelul Birourilor teritoriale, cu
prilejul unor reuniuni anuale.

Pana in prezent, nu a fost utilizat un instrument adecvat pentru stabilirea gradului
de cunoastere de catre personal a dispozitiilor legale privind obligatia de declarare
a bunurilor primite cu titlu gratuit.

B. Protectia avertizorilor in interes public

in conformitate cu prevederile Ordinului Avocatului Poporului nr. 129/2005 privind
implementarea standardelor de management/control intern si a programului de
dezvoltare a sistemului de control intern managerial, Comisia pentru dezvoltarea
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sistemelor de control managerial a adoptat implementarea standardului 16 -
Semnalarea neregularitatilor. In documentul intocmit se precizeaza ca salariatii au
posibilitatea sa semnaleze neregularitati, fara ca astfel de semnalari sa atraga un
tratament inechitabil sau discriminatoriu. Conducerea institutiei va asigura
elucidarea aspectelor semnalate si luarea masurilor care se impun. Semnalarea
neregularitatilor trebuie sa aiba un caracter transparent pentru eliminarea
suspiciunii de delatiune.

Reprezentantii institutiei au precizat ca exista o adresa web pentru postarea
documentelor referitoare la avertizarea in interes public, cat si o adresa de e-mail
pentru sesizarea oricarei fapte savarsite de personal, ce presupune o incalcare a
legii, a deontologiei profesionale sau a principiilor bunei administrari, eficientei,
eficacitatii, economicitatii si transparentei.

Aceasta modalitate de sesizare prin intermediul postei electronice este specifica
sesizarilor formulate in temeiul 0.G. nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii
de solutionare a petitiilor si poate produce confuzii cu privire la reglementarile
legale aplicabile, avand in vedere ca o persoana angajata in cadrul unei institutii
publice poate sesiza incalcari ale legii din interiorul institutiei in care isi desfasoara
activitatea, prevalandu-se fie de prevederile 0.G. nr. 27/2002, fie de cele ale Legii
nr. 571/2004.

De asemenea, confuzia intre procedura generala de sesizare a unei iregularitati si
mecanismul specific prevazut de Legea nr. 571/2004 rezida si in urmatoarele, dupa
cum a rezultat din discutiile avute la fata locului si din documentele puse la
dispozitie:

- Statuarea principiului transparentei in conditiile in care Legea nr. 571/2004
favorizeaza confidentialitatea, cel putin in situatiile in care se protejeaza
identitatea avertizorului;

- Cerinta extralegala cu privire la prezentarea de catre avertizor a dovezilor;

- Neluarea in calcul a sesizarilor anonime;

- Introducerea in categoria avertizorilor a auditorului intern, in ipoteza in care
acesta isi exercita doar atributiile de serviciu.

Responsabil cu primirea si solutionarea avertizarilor in interes public este consilierul
de etica. Acesta nu a inregistrat, pana la data intocmirii chestionarului, astfel de
sesizari.

Institutia nu a alocat fonduri pentru activitati de pregatire pe standardele de
integritate pana in prezent.

Cu privire la dovezile aduse de avertizorul in interes public, se aplica prevederile
legislatiei primare, in special cele referitoare la principiul responsabilitatii (art. 4
lit. c) din Legea nr. 571/2004), conform caruia orice persoana care semnaleaza
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incalcari ale legii este datoare sa sustina reclamatia cu date sau indicii privind fapta
savarsita.
Pregatirea in domeniul integritatii se realizeaza cu dificultate la nivelul celor 14

structuri teritoriale, tinand cont de numarul restrans de personal si dotarea logistica
precara la anumite structuri (spatii, logistica etc.).

in ceea ce priveste canalele de comunicare internd, existente in cazul in care un
angajat doreste sa sesizeze o fapta de incalcare a legii in legatura cu activitatea
institutiei, s-a precizat ca a fost implementat standardului nr. 13 - Comunicarea,
fiind desemnata o persoana in domeniul de informare si relatii publice. De fapt,
desfasurarea activitatii in domeniul de informare si relatii publice are la baza
prevederile Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatii de interes public.
Actul normativ indica categoriile de informatii pe care institutia publica are obligatia
sa le comunice din oficiu si nu contine prevederi privind canalele de comunicare pe
care poate sa le utilizeze avertizorul in interes public.

Totodata, in cadrul discutiilor s-a semnalat nivelul foarte scazut al cunoasterii
institutiei avertizorului de integritate, cu atat mai mult cu cat nici persoana
desemnata pentru a primi avertizarile nu a putut sa descrie procedura de urmat in
cazul in care este sesizata. Referitor la programele de formare/informare cu privire
la regimul protectiei avertizorilor in interes public, din raspunsul formulat la
Chestionarul tematic de evaluare rezulta ca nu au fost desfasurate astfel de
programe in cadrul institutiei Avocatul Poporului, in chestionar facandu-se trimitere
doar la Ordinul Avocatului Poporului nr. 129/2005 privind implementarea
standardelor de management/control intern si a programului de dezvoltare a
sistemului de control intern managerial, prin care Comisia pentru dezvoltarea
sistemelor de control managerial a adoptat implementarea standardului 16 -
Semnalarea neregularitatilor. Astfel, institutia face o confuzie intre procedura de
semnalare a iregularitatilor (Standardul 16), ca parte a controlului intern managerial
si 0 eventuala procedura de implementare a Legii nr. 571/2004.

C. Functii sensibile

Avand in vedere prevederile 0.5.G.G. nr. 400/2015 pentru aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice, prin Ordinul Avocatului Poporului
nr. 194/2016 a fost constituita Comisia de monitorizare privind coordonarea,
indrumarea metodologica si implementarea dezvoltarii sistemului de control intern
managerial. Ordinul prevede componenta nominala a Comisiei de monitorizare.

Potrivit reprezentantilor Avocatului Poporului, institutia asigura intocmirea si
actualizarea permanenta a documentului privind misiunea entitatii publice, a
regulamentelor interne si a fiselor posturilor prin comunicare scrisa.

Tn data de 4 noiembrie 2011, a fost implementat Standardul de management/control
intern nr. 4 (Functii sensibile) la institutia Avocatul Poporului, conform Ordinului
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Ministrului Finantelor Publice nr. 946/2005, republicat, pentru aprobarea Codului
controlului intern/managerial, cuprinzand standardele de control intern/managerial
la entitatile publice si pentru dezvoltarea sistemelor de control intern/managerial.

In cadrul institutiei au fost identificate si inventariate functiile sensibile - precizate
si in chestionarul de evaluare, definite generic ca fiind functiile in care, in general,
exista posibilitatea de a produce daune securitatii institutiei Avocatul Poporului
si/sau securitatii nationale si in care apar riscuri care se pot manifesta in atingerea
obiectivelor institutiei.

A fost stabilita o politica interna in ceea ce priveste gestionarea riscurilor specifice,
respectiv: rotatia cadrelor, separarea sarcinilor si verificarea candidatilor inscrisi la
concursul pentru ocuparea unei functii.

Consilierul de etica asigura consiliere adecvata cu privire la gestionarea riscurilor
asociate functiilor sensibile, daca este solicitata in acest sens de catre persoanele
care ocupa astfel de functii.

La fel ca in celelalte sectiunii tematice ale Chestionarului tematic de evaluare, s-a
precizat ca nivelul de cunoastere al personalului cu privire la misiunea, obiectivele
si atributiile institutiei si ale compartimentelor, a rolului fiecarui angajat stabilit
prin fisa postului este ridicat, fara a se utiliza in acest sens un instrument adecvat
de cuantificare a gradului de cunoastere a dispozitiilor legale.

lll. BUNE PRACTICI

A. Declararea cadourilor

Nu au fost identificate bune practici privind implementarea de catre institutia
evaluata a dispozitiilor legale aplicabile in materia declararii cadourilor.

B. Protectia avertizorilor in interes public

Nu au fost identificate bune practici privind implementarea de catre institutia
evaluata a dispozitiilor legale aplicabile in materia protectiei avertizorilor in interes
public.

C. Functii sensibile

Institutia a identificat criteriile pentru evaluarea factorilor de risc si masurile
suplimentare de control privind functiile sensibile.

Au fost identificate masuri de gestionare a riscurilor specifice: rotatia personalului,
separarea sarcinilor si verificarea candidatilor inscrisi la concurs.
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IV. RECOMANDARI

A. Declararea cadourilor

Recomandam elaborarea unui instrument de cuantificare a gradului de cunoastere
de catre angajati a dispozitiilor aplicabile declararii cadourilor. Un astfel de
instrument poate fi un chestionar, adresat personalului institutiei, inclusiv pe cale
electronica, care sa cuprinda intrebari privind dispozitiile legale referitoare la
declararea cadourilor, in scopul aprecierii nivelului de cunoastere a acestora.

De altfel, aceasta modalitate de testare a cunostintelor angajatilor cu privire la
reglementarile legale, ar putea fi utilizata si in cazul celorlalte masuri preventive
care fac obiectul anexei 3 - Inventarul masurilor de transparenta institutionala si de
prevenire a coruptiei, precum si indicatorii de evaluare la H.G. nr. 583/2016.

In scopul cresterii gradului de cunoastere a prevederilor legale, recomandam
organizarea unor programe de (in)formare pe temele specifice evaluarii pentru
personalul din cadrul aparatului central al institutiei si al structurilor subordonate.

Tematica acestor programe poate fi extinsa si asupra reglementarilor legale
aplicabile celorlalte masuri preventive.

In masura in care apreciaza cd normele de aplicare a Legii nr. 251/2004 nu sunt
suficiente, institutia evaluata poate lua in calcul adoptarea pe calea unei proceduri
a unor norme adaptate caracteristicilor specifice ale sale.

Aceasta procedura poate reglementa, printre altele, includerea in sfera cadourilor
(in sensul Legii nr. 251/2004) a materialelor promotionale primite cu ocazia
participarii personalului la diferite conferinte, criteriile de evaluare a bunurilor
primite sau standardizarea pe calea unui formular a informatiilor care trebuie
declarate de catre declarant la momentul sesizarii comisiei.

B. Protectia avertizorilor in interes public

Recomandam adoptarea unei proceduri interne distincte, pentru aplicarea Legii nr.
571/2004 sau, dupa caz, revizuirea procedurii interne privind semnalarea
iregularitatilor, astfel incat aceasta sa acopere si situatia avertizorilor in interes
public.

Tn oricare din aceste doua situatii, procedura va trebui sa reglementeze:

- rolul persoanei desemnate sa primeasca avertizarile (atributii);

- personalul desemnat (managerul) in solutionarea sesizarilor;

- regimul de protectie a functionarilor institutiei care fac sesizari;

- regimul sesizarilor anonime (se vor lua in considerare doar cu conditia stabilirii
ca persoana care a facut sesizarea este functionar in cadrul institutiei);
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- regimul de confidentialitate al sesizarii;

- regimul fostilor angajati ai institutiei Avocatului Poporului;

- identificarea unor mijloace de instruire a functionarilor institutiei in domeniul
semnalarii neregularitatilor.

C. Functii sensibile

In ceea ce priveste inventarierea functiilor sensibile, recomandam utilizarea
integrala a celor trei criterii prevazute in OSGG 400/2015: gestionarea resurselor
financiare, gestionarea resurselor umane, accesul la informatiile clasificate
(sectiunea a lll-a din Standardul de management/control intern nr. 4 - Functii
sensibile, implementat de catre institutie in 2011).

Tn scopul clarificdrii gradului de cunoastere a dispozitiilor privind functiile sensibile,
recomandam identificarea unui instrument care sa cuantifice gradul de cunoastere
de catre angajati a dispozitiilor legale aplicabile in materia functiilor sensibile. Un
astfel de instrument poate fi un chestionar, inclusiv in format electronic, adresat
personalului institutiei, care sa cuprinda intrebari privind prevederile legale
referitoare la identificarea functiilor sensibile, in scopul aprecierii nivelului de
cunoastere a acestora.

De asemenea, recomandam identificarea unor masuri suplimentare de gestionare a
riscurilor, precum incurajarea persoanelor sa nu ocupe o pozitie o perioada
indelungata de timp, reguli mai stricte sau ghiduri pentru persoanele care ocupa
functii sensibile, suplimentarea controalelor interne, a inspectiilor si auditarilor
activitatilor respective.
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